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Resumen:
Introduccion: La digitalizacion e informatizacion del sistema nacional de salud cubano constituyen uno
de los pilares fundamentales en el proceso de mejorar la calidad de atencidon de los paciente, la perfeccion
de los procesos administrativos , asi como la disminucion de costos destinados para el sector, de ahi la
importancia de mantener un control estricto de todos los problemas que puedan surgir durante el proceso
de informatizacion en salud. Objetivo: Proponer un sistema para la creacién de demandas gque con-
tribuyan a erradicar los problemas y necesidades que se presentan durante la informatizacién en el
sector salud. Método: Se realiza una revision documental sobre el proceso de informatizacion del
Sistema Nacional de Salud , enfocandose en los problemas que se presentan , asi como las herramientas
para erradicar dichos inconvenientes Resultados: Se describe el diagrama de flujo de la propuesta del
sistema; asi como su funcidn, importancia en el proceso de informatizacion y los componentes e interfaces
deseados para la explotacion de la misma Conclusiones: Cada paso trazado contribuira a disefiar una
estrategia la cual permitira un mejor perfeccionamiento en el proceso de informatizacion dentro del
sector salud, contribuyendo a un mejor control ante los problemas de informatizacion que se presentan
para una toma de decisiones adecuada; teniendo en cuenta las necesidades de informatizacion que surgen

en las unidades de salud del pais.
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I. INTRODUCCION

La informatica en el mundo, ha tenido un desarrollo exponencial, que ha propiciado la aparicion e
implementacidn de nuevas formas para el registro de eventos y actividades, el tratamiento de los procesos
de control, la gestion y la toma de decisiones. En consecuencia, la informacion y el conocimiento, sobre
la esfera de que se trate, han devenido en los productos y elementos de mayor importancia en los cuales
la informatica es la principal tecnologia para su tratamiento.*

Las comunicaciones, han aportado también a este desarrollo nuevas tecnologias que permiten, compartir
recursos e introducir nuevas formas de aplicaciones en la utilizacion de las Redes Informaéticas, lo que ha
permitido estandarizar plataformas para la difusion e intercambio acelerado de la informacion y el conoci-
miento. Nuestro pais, consciente de que las TIC aportardn mayor eficacia para el auge socio — econémico
de la Sociedad Cubana, ha tomado la decision de introducir el desarrollo sostenido de las mismas; por lo
que ha convocado a los Organismos de la Administracion Central del Estado a planificar su perfecciona-
miento basado en éstas, de manera que apoyen la obtencién de los resultados de los objetivos propuestos.
El Proceso de Informatizacion de la Sociedad Cubana, se ha definido como aquel en que se aplican las
Nuevas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (NTiC), a las diferentes esferas y sectores
de la sociedad para lograr, como resultado, una mayor eficacia y eficiencia con la optimizacién de re-
cursos y el logro de mayor productividad y competitividad en dichas esferas y sectores.?

El Sector de la Salud, partiendo de las dificultades técnicas y financieras, reconoce la necesidad de en-
frentar este proceso que aportara con las nuevas tecnologias, la eficacia y eficiencia que requieren nuestros
servicios, la garantia para nuestros profesionales y técnicos en su capacitacién, formacion y perfecciona-
miento, un adecuado control de nuestros recursos y como resultado de ello una mejor calidad en la
atencion a nuestros pacientes y poblacion en general, si bien es cierto que, la informatica en el Sistema
de Salud Cubano tiene una presencia que ha venido evolucionando conjuntamente con el propio Sistema
de Salud en la introduccién de aplicaciones que garantizaran fundamentalmente el establecimiento de
Sistemas de Informacion en los Servicios de Salud, control de los procesos técnico - econémicos, desar-
rollo de procesos docentes y de atencion a los pacientes, utilizando para ello las vias de comunicacion y
tecnologias apropiadas al momento.® Partiendo de lo planteado anteriormente, para el sistema nacional

de salud cubano es de vital importancia llevar un control de todos los problemas y nuevos cambios que
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ocurren en el proceso de informatizacion del sector, con el proposito de establecer demandas o necesida-
des que vayan apareciendo, enfocadas para el desarrollo de nuevas aplicaciones que permitan seguir ofre-
ciendo una mejor calidad en el trabajo que desempefia nuestro sistema.

Il. DESARROLLO

Con el propésito de lograr un proceso eficaz de informatizacion en las diferentes instituciones del sector
salud, es necesario el estudio del mismo por pasos que posibiliten disefiar una propuesta basada en una
aplicacion web la cual permitird tener un control de aquellas necesidades de informatizacién en los
cuales el 6rgano superior (MINSAP) por si mismo no puede darles solucidn, estas seran presentados
como demandas que tiene el Sistema Nacional de Salud , a Empresas creadoras de proyectos capaces de

satisfacer dichas necesidades.
Estructura del sistema pagina de inicio

La propuesta del sistema contara con tres tipos de usuario de acuerdo a sus roles, usuario cliente, nego-
ciador y usuario empresa. En su primera pagina tendra una interfaz para su uso de manera abierta, donde
todos los usuarios sin registrarse podran visualizar diferentes aspectos, como aquellos proyectos ya
creados y en explotacion dentro del sistema nacional de salud, sus funciones en el sector, enlaces para
acceder y manuales para su uso. Tendra vista a las politicas y normas establecidas para el proceso de
informatizacion de salud, necesarias en el desarrollo de aplicaciones dentro del sector. Podran visualizar
ultimas noticias tanto nacionales e internacionales relacionadas con la Informatizacion en la salud.*

Para el inicio de sesion en el sistema cada usuario debera acceder mediante una cuenta de correo y clave
en caso de ya estar registrado, sino lo estd debera llenar la informacion solicitada para el registro ,digase
nombre, correo, direccion de la entidad y teléfono, dichos atributos seran llenados por todos los usuarios
sin importar el rol. ®

Para el proceso de diferenciacion de usuario cada uno llenard un formulario con aspectos identificativos
de su funcion, usuario cliente entrard su informacion en el formulario de unidades de salud seleccionado
su entidad de acuerdo al nombre (hospitales , policlinicos , institutos, clinicas internacionales, direcciones
provinciales), usuario negociador ( érgano de nivel superior Minsap) , y usuario empresa ( seleccionar la

empresa creadora de proyectos que pertenece Xetid , SOFTEL , UCI).®
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Interfaz y funciones por usuario

Interfaz Usuario cliente
1- Como funcion principal tendré crear reportes o problemas existentes en su institucién ya sean prob-
lemas de infraestructura tecnologica, o necesidad de informatizar algun proceso de trabajo, podra adjuntar

con el reporte algin documento relacionado con lo planteado para que se revise.

Aspectos que formaran el reporte:

Datos de quien lo crea, Fecha de creacion, Lugar de donde, Descripcion de reporte , Respuestas

Dichos reportes quedaran almacenados y este usuario podra visualizarlos para darles seguimientos
acompfado de una interfaz que le permitird al cliente saber en que estado se encuentra su reporte digase
un estado activo (creados ahora mismo) ,en proceso ( se esta trabajando en el ) o inactivos ( ya re-
solvieron). Este usuario recibira notificaciones mediante el sistema cuando se respondan o se le den solu-
cion a sus reportes

2- Respuestas : recibira todas las respuestas del usuario negociador a partir de haber planteado su reporte
Interfaz usuario negociador

1-Este usuario va a tener una funcion de receptor ante todos los reportes creados por el usuario cliente,
dandole respuestas a estos utilizando herramientas como proyectos ya creados en el sector, o creando
nuevas demandas para el sistema nacional de salud en funcion del proceso de informatizacién, a partir de
no poder haber dado solucion a los problemas o reportes planteados por las unidades de salud, con el fin

de que empresas creadoras de proyecto satisfagan dichas demandas’
Atributos de la demanda:
Titulo de la demanda, ID, Centro asociado a la demanda, Provincia, Descripcion de la demanda
Fecha de creacion, Estado y Empresa que acepta satisfacer una demanda
Estados de la demanda:
Activas (creadas ahora y no estan ejecutadas por ninguna empresa)

En proceso (seleccionada por una empresa y en proceso de desarrollo)
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2 -Podra visualizar de forma gréfica las etapas por las que va el proyecto de forma grafica

Interfaz usuario empresa

1- Podré visualizar demandas de informatizacion del Sistema Nacional de salud, al igual que podra

aceptar una o varias demandas para crear proyectos que satisfagan las necesidades del sector.

Atributos para la demanda interfaz usuario empresa

Titulo sobre la demanda, Centro asociado a la demanda, Provincia, Fecha de creacién

Estado (activas, inactivas, 0 en ejecucion), llenar nombre de su empresa al solicitar satisfacer demanda

2- Mostrar al negociador interfaz de las etapas por las que va transitando el Proyecto.
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CONCLUSIONES

Cada paso trazado contribuira a disefiar una estrategia la cual permitira un mejor perfeccionamiento
en el proceso de informatizacion dentro del sector salud, contribuyendo a un mejor control ante los
problemas de informatizacion que se presentan para una toma de decisiones adecuada; teniendo en

cuenta las necesidades de informatizacion que surgen en las unidades de salud del pais.
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