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Resumen:

Introduccion: el andlisis de situacion de salud bucal es la herramienta cientifica de los servicios esto-
matoldgicos.

Obijetivos: caracterizar el analisis de situacion de salud bucal.

Materiales y métodos: se realiz6 una investigacion cualitativa, de julio 2020 al 2022, provincia Ma-
tanzas, Cuba. Universo: equipos basicos de salud bucal y representantes de la comunidad. La muestra se
seleccioné por muestreo intencional. Se empled la técnica team building para fomentar cooperacion
entre los participantes, previo consentimiento informado y la lluvia de ideas. Se aplico el anélisis FODA
y PESTEL para identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, asi como valorar las areas
de mejora y de riesgo. Se llegd a consenso por criterios de expertos y Método Delphi. Se cumplieron los
principios éticos.

Resultados: Se identificaron 5 fortalezas referidas al sistema de salud cubano y sus programas y la
etapa descriptiva del proceso, y 13 debilidades referidas a la etapa analitica y evaluativa, la investiga-
cién cualitativa, el deficiente uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones y la falta de
herramientas practicas para lograr la intersectorialidad y la participacion comunitaria.

Conclusiones: El analisis de situacion de salud bucal en Matanzas estuvo caracterizado por fortalezas
referidas al sistema de salud cubano y la etapa descriptiva, y debilidades referidas a las etapas analitica,
evaluativa, y la falta de intersectorialidad y participacién comunitaria. Con el empleo de las herramien-
tas de andlisis FODA Y PESTEL se consider6 que, ante la transformacion econémica y social en el
pais, la estrategia de adaptacion tiene mayor factibilidad.
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I. INTRODUCCION

La Constitucion de la Republica de Cuba declara el derecho a la salud y establece la responsabilidad
del Estado y de todos los ciudadanos en su cumplimiento, lo que garantiza el desarrollo de la medicina
comunitaria y la estomatologia, asi como el resto de las ciencias de la salud, bajo el mismo enfoque sa-
lubrista. Para ello, se cuenta con un sistema de salud publica Unico con politicas y programas integrales
y de amplia cobertura dirigidos por el Ministerio de Salud Publica, que se subordina al Estado. *?

Investigadores cubanos reportan resultados de estudios que han permitido conocer el comportamiento
y modificacion del estado de salud bucal. 3* En ellos, a pesar de que la concepcion de la estrategia de la
atencion primaria de salud, prioriza las acciones de promocion de salud y prevencion de enfermedades,
se evidencia que los profesionales de la salud bucal permanecen mas tiempo en las clinicas estomatol6-
gicas en funcion del tratamiento de la enfermedad, cuando lo més eficiente seria desempefiarse un tiem-
po mayor en la comunidad con acciones preventivas y de promocién y educacién para la salud.

Para abordar estos desafios, se reconoce al Analisis de Situacion de Salud, Componente Bucal (ASIS-
CB) como una herramienta cientifica y como un proceso de investigacion liderado colectivamente por
el equipo bésico de salud bucal, la comunidad y los sectores sociales que participan. Permite identificar
problemas, priorizarlos y establecer soluciones mediante un plan de accion, el monitoreo sistematico y
la evaluacion del impacto. La aplicacion de la intersectorialidad juega un papel importante en este pro-
ceso. 2

En Cuba, expertos e investigadores de la Escuela Nacional de Salud Puablica (ENSAP) y del Instituto
Nacional de Higiene, Epidemiologia y Microbiologia (INHEM) incluyeron propuestas teorico-
metodologicas, que al ser asumidos contribuyeron al desarrollo integral de algunos territorios y comu-
nidades. >7

Se han impulsado estrategias e iniciativas para caracterizar los determinantes sociales de la salud bu-
cal, lo cual ha sido posible gracias a la voluntad politica y la aplicacion de principios basicos como lo-
grar cobertura universal, accesibilidad, justicia social y equidad. Esto ha permitido alcanzar indicadores
de salud propios de paises desarrollados y mejorar la calidad de vida y la esperanza de vida al nacer. Sin
embargo, como toda obra perfectible, ain se observan brechas en la evaluacion de dichos determinantes
y en participacion de los sectores de la sociedad y de la comunidad en el proceso de monitoreo de la
situacion de salud. Todo ello influye en la sostenibilidad de los niveles de salud en el tiempo y entre
territorios. En relacion con la salud bucal, esto representa un desafio actualmente. >©

Después de una amplia revision bibliografica se confirmé la necesidad de perfeccionar el ASIS-CB y
para ello, se deben identificar las fortalezas y debilidades del proceso, para lo cual se emplea el analisis
FODA como herramienta de facil aplicacion y potente, que permite una representacion visual y segui-
miento a las tendencias del proceso. ’

El analisis FODA, FADO, DOFA o SWOT (siglas en inglés) es una herramienta para determinar es-
trategias en organizaciones, proyectos, personas o grupos, a partir de la valoracién de areas internas
(fortalezas y debilidades) y externos (oportunidades y amenazas).’

El analisis FODA se realiza en seis pasos: definicion del objetivo, identificacion de amenazas (anali-
sis del entorno, son externos y no podemos controlarlos) se deben priorizar las mas importantes; identi-
ficacion de oportunidades que son los factores positivos que se deben aprovechar pero que no se pueden
controlar, son externos; identificacion de fortalezas (analisis interno para ver factores positivos que nos
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distinguen); identificacién de debilidades (andlisis interno para ver factores negativos que pueden ser
mejorados) y combinacion del anélisis del entorno y propio de la organizacién o proceso para definir
estrategias de éxito (usar las fortalezas y aprovechar las oportunidades), de adaptacion (usar las oportu-
nidades para corregir las debilidades), de reaccion (usar las fortalezas para mitigar las amenazas) y de
supervivencia (mantenernos ain con las amenazas).

Para complementar la identificacién de las amenazas y oportunidades se emplearon las dimensiones
del analisis PESTEL.: politico, econdmico (recursos), social, tecnoldgico, ecoldgico y legal. &

La justificacion del uso de la matriz DAFO (también llamada FODA) junto con el analisis PESTEL
en una investigacion cualitativa se puede fundamentar en la necesidad de evaluar de manera integral la
situacion actual de un fendmeno o problema especifico que esta siendo estudiado. °

La matriz FODA permite analizar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de una situa-
cion, mientras que el analisis PESTEL considera los factores politicos, econémicos, sociales, tecnologi-
cos, ecolégicos y legales que pueden afectar la situacion. 8°

Al utilizar ambos analisis en conjunto, se pueden obtener una comprension mas completa y detallada
de los factores internos y externos que inciden en la situacion, lo que puede ser de gran utilidad para
identificar estrategias efectivas para abordar el problema.

La aplicacion de métodos de priorizacion en salud es esencial para garantizar la asignacion eficiente
de recursos y la toma de decisiones. En un contexto de recursos limitados, la priorizacion en salud per-
mite seleccionar y abordar los problemas y necesidades mas urgentes y relevantes, maximizando asi el
impacto de las intervenciones en salud y minimizando el desperdicio de recursos.

Ademas, en la investigacion cualitativa, la matriz FODA y el analisis PESTEL pueden ser utilizados
para identificar y analizar las perspectivas y experiencias de los actores involucrados en la situacion, lo
que puede ayudar a enriquecer la comprension del fendmeno o problema estudiado.

El objetivo del estudio fue caracterizar el analisis de situacion de salud bucal.

Il. METODO

I.  CLASIFICACION DE LA INVESTIGACION: Se realizé una investigacion cualitativa de julio
2020 a julio del 2022, en Matanzas, Cuba.

1. UNIVERSO Y MUESTRA: El universo estuvo constituido por los equipos basicos de salud bu-
cal y representantes de la comunidad. La muestra se selecciond por muestreo intencional. Se
incluyeron los que dieron su consentimiento informado para participar, resultaron 400 estoma-
tologos y 200 representantes de la comunidad, que se distribuyeron en 15 equipos de 40 inte-
grantes cada uno de forma equitativa y homogeénea.

I1l. PROCEDIMIENTOS, TECNICAS Y METODOS.

Se emple0 la técnica team building (10) para fomentar la cooperacion, la comunicacion y la confianza
entre los participantes de forma presencial y on-line.

Técnica para romper el hielo siguiente:
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1. Dos verdades, una mentira. Duracién: 2 a 3 minutos por persona participante. Desarrollo de la
técnica: piensan en dos hechos reales y una mentira sobre si mismos. Este juego de team building es
perfecto para grupos que aun no se conocen bien.

Técnicas para la lluvia de ideas:

1. Laprimera idea. Duracion: 10 minutos. Desarrollo de la técnica: se puede usar un problema real
al que se enfrente el equipo o crear uno simulado. Una vez que se presenté el problema, se pidi6 a todos
los miembros del equipo que escribieran la primera idea que les viniera a la mente. Es un excelente
ejercicio porque escribir la primera solucion, puede ayudarnos a encontrar nuevas perspectivas y resolu-
ciones.

2. Mapa de espectro. Duracion: 30 minutos. Desarrollo de la técnica: Se le presentaron al equipo
varios temas para conocer sus opiniones e ideas. Se escribieron en una pizarra y se les entregaron a to-
dos boligrafos y notas adhesivas (presencial) y en un documento Word para adicionar etiquetas y co-
mentarios (version on-line). Se les solicitd escribir sus pensamientos y pegarlos o adicionarlos debajo
del tema correspondiente. Luego se organizaron las notas adhesivas en equipos. Esta técnica de team
building ayudd a exponer la diversidad de perspectivas de los integrantes de cada equipo.

Para aplicar el analisis FODA se siguieron los seis pasos referidos en la literatura cientifica. ’ Para
identificar las amenazas y oportunidades se emplearon las dimensiones del analisis PESTEL: politico,
economico (recursos), social, tecnolédgico, ecologico y legal. Los aspectos identificados se fueron ubi-
cando en una tabla elaborada al efecto, segln la priorizacion realizada con el Método de Hanlon.

Se llegd a consenso por criterios de expertos y Método Delphi. Los expertos fueron seleccionados se-
gun criterios de experticia, resultando en once. Participaron en todos los pasos de la investigacion hasta
la presentacion final de las propuestas.

La matriz FODA vy las estrategias propuestas se presentaron a la comunidad y a la direccion de los
Consejos Populares implicados para su valoracion final, asi como a los representantes del Consejo de
Defensa de la Revolucion, Federacion de Mujeres Cubanas y sectores asociados a la vida de esas comu-
nidades.

IV. ASPECTOS ETICOS. Se cumplieron los principios éticos para este tipo de investigacion segun
la Declaracion de Helsinki. Constituye una de las salidas del proyecto de investigacion apro-
bado por el Comité de ética de las investigaciones de la Universidad de Ciencias Médicas de
Matanzas y la Direccion de Ciencia e Innovacion Tecnologica para los Proyectos asociados al
Programa Nacional “Organizacion y calidad de los sistemas y servicios de salud” que desarro-
116 la Escuela Nacional de Salud Publica, en el periodo de los afios 2018-2022.

1. RESULTADQOS

En el paso 1, se defini6 como objetivo: identificar fortalezas, amenazas, oportunidades y debilidades
del ASIS-CB. En el paso 2, se identificaron las amenazas y en el paso 3, se identificaron las oportunida-
des. Segun el andlisis PESTEL, se clasificaron las amenazas y oportunidades por dimensiones, lo que se
mostro en la Tabla 1.
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Tabla 1 Anélisis PESTEL para identificar las amenazas y oportunidades segin dimensiones del andlisis de situacion de sa-
lud, componente bucal. Matanzas 2020-2022.

Dimension Amenazas Oportunidades

Sistema de salud cubano Unico, integrado, con las
normativas legales adecuadas.

Lineamientos del Partido de la vida econémica y
social.

Alianzas estratégicas que se gestan con la region

Politica Blogueo econémico a Cuba.

Carencia de recursos materiales y financie-

Econdémica - - de Latinoamérica y el Caribe, y con Rusia y Chi-
ros para la atencion estomatoldgica. na
Transformacidn digital de la sociedad cubana.
. . Red de Promocién y educacién para la salud forta-
Migracion externa de los recursos humanos lecida
de salud. : iy L
Enveiecimiento poblacional Rol de los Comité de Defensa de la Revolucién y
Social IncreJrnento de IeFl)s enfermed.ades transmisi de la Federacion de Mujeres Cubanas,
bles Rol de los nifios, adolescentes y jovenes en la
Inc.remento de las enfermedades no trans sociedad cubana,
misibles Programa para el adelanto de la Mujer.
' Programa contra el racismo y la discriminacion.
Incremento de entornos no favorables a la Tarea Vida
- salud.
Ecoldgica
Cambio climético.
La Constitucion establece la salud como derecho
del pueblo.
Programa Nacional del Médico y Enfermera de la
familia en fase de perfeccionamiento.
Legal No se identificaron Programa Nacional de Atencion Estomatoldgica

Integral a la poblacion.

Los programas de formacién de pregrado y pos-
grado garantizan los conocimientos y habilidades
esenciales y basicos para la realizacién del ASIS-
CB.

En el paso 4, se identificaron las fortalezas que son:

1. Laetapa descriptiva es satisfactoria.

2. Los instrumentos de recoleccion de informacion son adecuados.

3. Programas de formacién de pregrado y posgrado acreditados.

4. El Programa Nacional de Atencion Estomatoldgica Integral a la Poblacion recoge en su anexo 1
la metodologia para la realizacién del ASIS-CB.

5. Existen guias metodologicas para la confeccidn de los informes.

En el paso 5, se identificaron las debilidades que son:

1. Etapa analitica del ASIS-CB insuficiente.

2. Etapa evaluativa del ASIS-CB deficiente.
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El enfoque hacia las determinantes sociales de la salud es insuficiente en su analisis y valoracion.

Bajo nimero de indices o indicadores positivos de salud bucal.

Bajo aprovechamiento del ASIS-CB como escenario para la promocion de salud bucal.

Falta de capacitacion de los miembros del equipo de salud de la APS en metodologia de la inves-

tlgaC|on sobre todo en las técnicas de la investigacion cualitativa.

7. El tiempo programado para el desarrollo del proceso investigativo que fundamenta el ASIS-CB
es insuficiente.

9. Bajo nivel de participacion comunitaria e intersectorial.

10. Los recursos humanos en los servicios estomatoldgicos no se emplean de forma eficiente, ni se
evalla sistematicamente sus competencias y desempefio para el ASIS-CB.

11. Es insuficiente el empleo de las herramientas practicas para lograr la intersectorialidad y la par-
ticipacion comunitaria.

12. Insuficiente uso de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones como apoyo al

ASIS-CB.

13. Insuficiente empleo de los resultados de informes del ASIS-CB en la toma de decisiones y en la
proyeccion estratégica de los directivos de salud.

En el paso 6, se realizo el analisis FODA a partir de la priorizacion de lo identificado segin el método
de Hanlon, se construy6 la matriz FODA y se definieron las estrategias, que fueron las siguientes:

> Estrategia de éxito: Con una etapa descriptiva del ASIS-CB satisfactoria, instrumentos de re-
coleccion de informacion adecuados y la carrera de Estomatologia acreditada de Certificada
unido a que se cuenta con un sistema de salud cubano Unico y con las normativas legales, des-
de los lineamientos del Partido, los Programas del Médico y Enfermera de la Familia y el de
Atencidn estomatoldgica Integral en fase de actualizacion, asi como la transformacion digital
de la sociedad cubana, las alianzas estratégicas en Latinoamérica y el Caribe, Rusia y China,
la Red de Promocion y Educacion para la salud fortalecidas, el rol de los CDR y de la FMC, el
rol de los nifios, adolescentes y jovenes en la sociedad cubana, el Programa para el adelanto
de la Mujer y el Programa contra el racismo y la discriminacion, se puede logra el éxito en el
perfeccionamiento del ASIS-CB.

» Estrategia de reaccion: Con una etapa descriptiva del ASIS-CB satisfactoria, instrumentos de
recoleccion de informacion adecuados y la carrera de Estomatologia acreditada de Certificada
se mitiga el efecto del blogueo econdmico a Cuba, la carencia de recursos materiales y finan-
cieros para la atencion estomatoldgica, los efectos del envejecimiento poblacional, el incre-
mento de las enfermedades transmisibles y no transmisibles, de los entornos no favorables a la
salud y se logra la acreditacion de los programas de formacién de posgrado en Estomatologia
en niveles superiores.

> Estrategia de adaptacion: Con una etapa descriptiva del ASIS-CB satisfactoria, instrumentos
de recoleccion de informacién adecuados Y la carrera acreditada de certificada se corrigen las
insuficiencias en las etapas analitica y evaluativa del ASIS-CB, se utiliza el enfoque de deter-
minantes sociales de la salud y la aplicacion de la intersectorialidad, se incrementa la supera-
cién en la atencion primaria de salud en metodologia de la investigacion cualitativa, se incre-
mentan los indicadores positivos de salud bucal y el aprovechamiento del ASIS-CB para la

mw%w
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promocion de salud. Ademas, se incorporan las TICs como apoyo al proceso, lo cual hace méas
factible el uso de los resultados en la toma de decisiones y en la proyeccidn estratégica, y se
logra contribuir al perfeccionamiento del ASIS-CB.

> Estrategias de supervivencia: El ASIS-CB se mantiene con insuficiencias en las etapas anali-
tica y evaluativa del ASIS-CB, en el uso del enfoque de determinantes sociales de la salud y la
intersectorialidad, es baja la superacidn en la atencion primaria de salud en metodologia de la
investigacion cualitativa, poco uso de las tecnologias de la informacion y de las comunicacio-
nes y de los resultados del ASIS-CB en la toma de decisiones, aun con del bloqueo econdémico
a Cuba, la carencia de recursos materiales y financieros para la atencion estomatoldgica, los
efectos del envejecimiento poblacional, el incremento de las enfermedades transmisibles y no
transmisibles, de los entornos no favorables a la salud.

Se lleg6 a consenso por criterios de expertos y Método Delphi. Los expertos fueron seleccionados se-
gun criterios de experticia, resultando en 15. Participaron en todos los pasos de la investigacion hasta la
presentacién final de las propuestas.

La matriz FODA vy las estrategias propuestas se presentaron a la comunidad y a la direccion de los
Consejos Populares implicados para su valoracion final, asi como a los representantes del Consejo de
Defensa de la Revolucion, Federacion de Mujeres Cubanas y sectores asociados a la vida de esas comu-
nidades.

IV. CONCLUSIONES

El analisis de situacion de salud bucal en Matanzas estuvo caracterizado por 5 fortalezas referidas al
sistema de salud cubano y sus programas y la etapa descriptiva del proceso, y 13 debilidades referidas a
la etapa analitica y evaluativa, la investigacion cualitativa, el deficiente uso de las tecnologias de la in-
formacion y las comunicaciones y la falta de herramientas préacticas para lograr la intersectorialidad y la
participacion comunitaria. Con el empleo de las herramientas de analisis FODA Y PESTEL se conside-
ré que, ante los momentos actuales de transformacion econémica y social en el pais, la estrategia de
adaptacion tendra mayor factibilidad a corto plazo.
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