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Resumen: Introducción: Cuando una persona tiene una condición que limita algunos aspectos de su 

funcionamiento, esta se torna una situación de “discapacidad” sólo si tiene que enfrentar barreras de ac-

ceso al ambiente físico o social que existe a su alrededor. Objetivos: identificar a las personas mayores 

con discapacidad y su afectación por factores ambientales. Material y métodos:  Se realizó un estudio 

observacional descriptivo de corte transversal se utilizó como instrumento el WHODAS 2.0 y el cuestio-

nario sobre factores ambientales relacionados con la discapacidad; Los factores ambientales fueron clasi-

ficados desde la perspectiva de la persona cuya situación está siendo descrita, considerando de manera 

particular su condición de salud. Se cuantificó la importancia de los factores ambientales como barrera 

tanto global como por dominios y se aplicó el primer calificador de la CIF. Resultados: la prevalencia de 

discapacidad fue de 55,70 %, la totalidad de los individuos fueron afectados por las barreras producidas 

por los factores ambientales siendo estas ligeras (87,92 %) y moderadas (12,08 %). Conclusiones: La 

mayoría de las personas con discapacidad reconocen afectaciones en el ambiente por barreras ligeras y 

moderadas, principalmente en lo referido a los productos y tecnologías 
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I. INTRODUCCIÓN  

 

La organización mundial de la salud (OMS) a través de la Clasificación Internacional del funciona-

miento, de la discapacidad y la salud (CIF) define la Discapacidad como… limitaciones en la actividad y 

restricciones en la participación que puede tener una persona como consecuencia de la interacción entre 

los aspectos inherentes a su condición de salud (Funciones/estructuras corporales), la actividad (limita-

ciones en la actividad), la participación (restricciones en la participación), relacionados con los factores 

contextuales (ambientales y personales) que ocasionan resultados negativos. 1,2 

La CIF con un enfoque biopsicosocial busca describir, agrupar y clasificar los aspectos del funciona-

miento de las personas, que resultan de la interacción del individuo (con una determinada condición de 

salud) y su entorno (factores contextuales ambientales y personales) desde una perspectiva biológica, 

individual y social. 2 

En ella se definen los factores ambientales como el ambiente físico, social y actitudinal en el que las 

personas viven y desarrollan sus vidas. Los factores son externos a los individuos y pueden tener una 

influencia negativa (barreras)o positiva(facilitador) en el desempeño/realización del individuo como 

miembro de la sociedad, en la capacidad del individuo o en sus estructuras y funciones corporales. 1 

Los Factores Ambientales están organizados en la clasificación contemplando dos niveles distintos: el 

Individual que es el contexto/entorno inmediato del individuo, incluyendo espacios tales como el hogar, 

el lugar de trabajo o la escuela, y el social que son las estructuras sociales formales e informales, servicios 

o sistemas globales existentes en la comunidad o la cultura, que tienen un efecto en los individuos.1 

Los distintos ambientes en los que se encuentre un individuo pueden tener efectos diferentes en su 

salud. Por ejemplo, un entorno con limitaciones físicas podría restringir el desarrollo motor de la persona, 

mientras que un entorno facilitador, en cuanto a espacio, mobiliario o iluminación, entre otros factores, 

podría favorecer un progreso en sus habilidades motoras. 3 

Cuando una persona tiene una condición que limita algunos aspectos de su funcionamiento, esta se 

torna una situación de “discapacidad” sólo si tiene que enfrentar barreras de acceso al ambiente físico o 

social que existe a su alrededor. La relación entre discapacidad y limitación funcional, desde una perspec-

tiva “matemática” propone que la limitación funcional multiplicada por dos veces el ambiente da lugar a 

la aparición de la discapacidad. 4 

Las personas de avanzada edad con problemas funcionales son más vulnerables a las presiones del 

entorno urbano (barreras arquitectónicas, tráfico), lo que favorece el riesgo de caídas y atropellos, lim-

itando el envejecimiento activo en el lugar. Las personas mayores con discapacidades leves logran rebasar 

algunas barreras del entorno, pero las más graves no lo logran superar o lo hacen con mucha dificultad, 

por lo que los obstáculos discapacitantes contribuyen a las desventajas que experimentan las mismas. 5,6  

Los factores ambientales a su vez pueden actuar como barreras u obstáculos si actúan de forma negativa 

en torno de la superación de deficiencias, limitaciones en la actividad o las restricciones en la partici-

pación. 1 

En el caso de barreras, puede ser interesante valorar con qué frecuencia un factor constituye un estorbo 

para la persona, si el obstáculo es grande o pequeño, y si puede o no evitarlo. También hay que tener en 

cuenta que un factor ambiental puede ser una barrera tanto por su presencia (actitudes negativas hacia las 

personas con discapacidades) como por su ausencia (no disponer de un servicio necesario). 



 

Son barreras los factores que impiden o dificultan a las personas mayores el acceso a la educación, 

servicios de salud, espacios inaccesibles o inadecuados, bajos ingresos, bajo estrato socioeconómico, ac-

titud negativa frente a la discapacidad negación de ayuda, falta de apoyo familiar y social entre otros. 

Estas son barreras físicas, de actitud y de comunicación donde las físicas son las más relevantes coinci-

diendo con el tipo de discapacidad más prevalente (físico- motora). 7,8 

Por los escasos estudios acerca de la discapacidad relacionada con los factores ambientales según con-

ceptualización de la CIF tratando individualmente sus dimensiones la Escuela Nacional de Salud Pública 

se dio a la tarea de elaborar y validar un instrumento para la medición de los factores ambientales, el cual 

puede ser utilizado en todas las personas, por lo que se realizó la presente investigación con el objetivo 

de identificar a las personas mayores con discapacidad y su afectación por factores ambientales.  

II. MÉTODOS 

Se realizó un estudio observacional descriptivo de corte transversal para medir la discapacidad en per-

sonas mayores y su afectación por factores ambientales, en el Policlínico Universitario Dr. Mario Muñoz 

Monroy” Área de salud Wajay, perteneciente al Municipio Boyeros, en el año 2019. 

El universo estuvo constituido por la totalidad de las personas mayores (7202) residentes en el Área de 

salud Wajay del municipio Boyeros dispensarizados al cierre junio del año 2019. 

Una vez calculado el tamaño muestral se seleccionaron los individuos a través de muestreo por conglo-

merados bietápico con probabilidades proporcional al tamaño, quedando finalmente constituida la mues-

tra por 447 individuos.  

Para dar salida a los objetivos se realizó el diagnóstico de discapacidad utilizando como instrumento el 

WHODAS 2.0 y el cuestionario sobre factores ambientales relacionados con la discapacidad, el cual se 

clasifican las barreras en tres dominios: Productos y tecnologías: accesibilidad a productos necesarios 

para la vitalidad, disponibilidad de productos o tecnologías para la funcionalidad, estructuras facilitadoras 

o barreras para la movilidad, ayuda financiera. Entorno y cambios derivados de la actividad humana: 

iluminación, acústica, molestias por malos olores o partículas del ambiente. Apoyo y relaciones: apoyo 

con las necesidades, afectividad 

Los factores ambientales fueron clasificados desde la perspectiva de la persona cuya situación está 

siendo descrita, considerando de manera particular su condición de salud. Se cuantificó la importancia de 

los factores ambientales como barrera tanto global como por dominios y se aplicó el primer calificador 

de la CIF aplicando un porcentaje de la puntuación alcanzada por el encuestado con el instrumento (Nin-

guna barrera 0-4 %, barrera ligera 5-24 %, moderada 25-49 %, grave 50-94 % o completa 95-100 %). 

Están distribuidas en tres dominios y medidas en la misma escala de clasificación (nunca, algunas ve-

ces, y siempre), explorado en referencia a lo sucedido en los últimos 30 días. 

Si el aspecto explorado no fue de uso necesario para el entrevistado, o no estuvo expuesto al obstáculo, 

la investigadora lo clasificó en la categoría 1 (nunca) de la escala o 3 (siempre) según corresponda a la 

dirección del ítem en particular, en ambos casos se codificó como cero, con fines de facilitar el procesa-

miento estadístico del instrumento. 

A las personas mayores seleccionadas según el diseño muestral, al familiar o cuidador (en caso de 

incapacidad para responder de la persona mayor a su cuidado) se les informó oportunamente acerca de la 

importancia, objetivos y proceso de la investigación a través de consentimiento informado. 



 

III. RESULTADOS 

La prevalencia de discapacidad global en los participantes durante el período de estudio se mostró pun-

tualmente en 55,70 personas mayores con discapacidad por cada 100 de ellas, con un intervalo de con-

fianza al 95 % entre 51,09 y 60,31 %. 

El ambiente en que vive una persona tiene una enorme repercusión sobre la experiencia y el grado de la 

discapacidad. Los ambientes inaccesibles crean discapacidad al generar barreras que impiden la partici-

pación y la inclusión, 5 en consecuencia, con esto la CIF lo evalúa a través de los factores ambientales 

que juegan vital importancia para las personas con discapacidad los cuales se analizan en tres dominios.  

Refiriéndose a los factores ambientales el reporte final de discapacidad 9 en edades avanzadas plantea que 

estos juegan un rol importante en las personas ancianas con discapacidad ya que pueden facilitar y/o 

complejizar su vida, el subir pisos sin rampas, cruzar calles o avenidas con aceras altas de acuerdo a las 

limitaciones funcionales de este grupo social va afectando su movilidad hasta el punto de limitar sus 

capacidades físicas reduciendo así su independencia y autonomía. 

Con respecto a lo anterior se pudo observar que globalmente la totalidad de los individuos participantes 

en el estudio están afectados por las barreras producidas por los factores ambientales siendo estas ligeras 

(87,92 %) y moderadas (12,08 %). Tabla 1 

Cuando se desglosa por dominios, la afectación por productos y tecnologías condujeron mayormente a 

barreras ligeras (73,83 %); en el entorno natural el estar sin barreras (38,48 %) o que estas sean consider-

adas ligeras (35,12 %) fue lo que predominó; no así en apoyo y relaciones donde el 86,35 % de las per-

sonas identificaron sin barreras lo explorado en este dominio. Tabla 1 

Tabla 1. Personas mayores según grado de afectación por factores ambientales en los dominios y global  

 

 

 

 

 

 

Al respect, García Valdèz 6 plantea que los ambientes determinan amplios aspectos de la vida cotidiana, 

como el bienestar físico y psicológico, así como seguridad, confort, apoyo social e identidad. De este 

modo, se establecen lazos afectivos con el lugar que habitamos, sobre todo durante el envejecimiento; lo 

cual indica que la relación persona-ambiente produce efectos positivos y negativos, los cuales pueden ser 

compensados o minimizados.  

Por otra parte, Camargo Rojas9 en la investigación en Madrid encuentra que los factores ambientales que 

se identifican como barreras están resumidos en los dominios entorno natural (31,58 %) y productos y 

tecnologías (24,56 %). 

Al realizar comparaciones en cuanto a la afectación por dominios en personas con discapacidad presente 

o no, se encontró que referido al dominio productos y tecnologías la mayor parte de los individuos se  

Dominios y 

global 

Grado de afectación  n=447 

Sin barreras  Ligera Moderada Grave Completa 

No  % No  % No  % No  % No  % 

Productos y 

tecnología 
81 18,12 330 73,83 29 6,49 7 1,57 0 0,00 

Entorno Natural 172 38,48 157 35,12 37 8,28 81 18,12 0 0,00 

Apoyo y rela-

ciones 
386 86,35 55 12,30 2 0,45 4 0,89 0 0,00 

Global 0 0,00 393 87,92 54 12,08 0 0,00 0 0,00 



 

encontraron afectados. Fueron barreras ligeras las predominantes con un 75,10 % en las personas con 

discapacidad, no mostrando amplia diferencia a lo encontrado en las personas sin esta dificultad (72,22 

%) seguida del grado sin barreras siendo alrededor de 18 % para ambos grupos. Tabla 2  

 Tabla 2. Personas mayores según grado de afectación del dominio productos y tecnologías y discapacidad global 

 

 

 

 

                                                                       

 

La tabla 3 que se refiere al dominio entorno natural en los pacientes con discapacidad, predomino la no 

presencia de barreras ocupando un 40,56 % seguido de un 30,12 % de personas que refirieron existencia 

de barreras ligeras. Lo anterior fue superado por el grupo de personas sin discapacidad un 41,41 % % las 

cuales refirieron barreras ligeras en su entorno.  

Si se tiene en cuenta que en esta dimensión se exploran áreas de índole individual, pero también colectivas 

referente a la infraestructura social y la arquitectura de los lugares, predominó con dificultades la cuestión 

de las barreras como las aceras que a pesar de no tener una construcción como en las zonas urbanas de la 

ciudad, estas tienden a ser curvas y muy estrechas, también jugó un papel importante la situación del 

alumbrado fuera de las viviendas y las escaleras en los edificios.  

Todo lo expuesto pudiera sugerir en la apreciación de la autora, que las personas con discapacidad al salir 

en pocas o ninguna ocasión de sus viviendas no sean capaces de valorar la magnitud de las dificultades 

que se pueden presentar en el entorno con respecto a su discapacidad. Lo anterior puede ser parte de la 

justificación para que de 172 personas que encontraron el entorno natural sin barreras 101 (40,56 %) 

fueron personas con discapacidad.  

Contrapuesto a esto la presencia de barreras graves fueron apreciadas en un mayor porcentaje en las per-

sonas con discapacidad en un 18,88 % (47 de 81 personas), lo que corrobora que en el entorno existen 

barreras para las personas con estas dificultades.  

Tabla 3. Personas mayores según grado de afectación del dominio entorno natural y discapacidad global 

Entorno Natural 

(afectación) 

Discapacidad global n =447 

Presente n=249 Ausente n=198 Total n=447 

No  % No  % No  % 

Sin barreras 101 40,56 71 35,86 172 38,48 

Ligera 75 30,12 82 41,41 157 35,12 

Moderada 26 10,44 11 5,56 37 8,28 

Grave 47 18,88 34 17,17 81 18,12 

Completa 0 0,00 0 0,00 0 0,00 

Productos y 

tecnologías 

(afectación) 

Discapacidad global n =447 

Presente n=249 Ausente n=198 Total n=447 

No  % No  % No  % 

Sin barreras 45 18,07 36 18,18 81 18,12 

Ligera 187 75,10 143 72,22 330 73,83 

Moderada 12 4,82 17 8,59 29 6,49 

Grave 5 2,01 2 1,01 7 1,57 

Completa 0 0,00 0 0,00 0 0,00 



 

Cuando se analiza el dominio apoyo y relaciones se evidencia que las personas en el estudio no aprecian 

en ella una dificultad, siendo la no presencia de barreras lo que ocupo el lugar cimero, donde un 86,35 % 

de las personas identificaron sin barreras el apoyo que deben brindar familiares, amigos y vecinos. 

Aunque barreras ligeras fueron percibida por el 12,30 % de ellos siendo las personas mayores con ausen-

cia de discapacidad (14,65 %) los que así lo refirieron. Tabla 4 

Tabla 4. Personas mayores según grado de afectación del dominio apoyo y relaciones y discapacidad 

global 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Múltiples son los autores que se refieren a los factores ambientales en sus investigaciones coincidiendo 

todos, que en estos es imprescindible poner atención ya que cuando son percibidos como barreras por las 

personas, forman parte de elementos fundamentales en el nivel de la calidad de vida de los mismos y de 

su desarrollo humano, pero la no tenencia de un instrumento capaz de medirlo hace complejo la discusión 

de este trabajo. 6,10 

Se contemplan otras barreras que en el estudio no lo constituyeron y que en alguna medida han sido, a 

criterio de la autora, factores facilitadores en la vida de estas personas mayores con discapacidad. Siendo 

el estar rodeados de un ambiente humano, solidario, cordial, con buenas relaciones sociales las principales 

características referidas por ellos. 

IV. CONCLUSIONES  

La discapacidad global estuvo presente en más de la mitad de las personas mayores pero la totalidad 

de ellas reconocen barreras ambientales en su entorno en las categorías de ligeras y moderadas, princi-

palmente en lo referido al dominio  productos y tecnologías. 
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